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POLITICA DE COOKIES
VELLO SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA.

Data Efetiva: 13/08/2021

A presente Politica de Cookies descreve a forma como utilizamos os cookies fornecidos pelos usuarios, enquanto
utilizem o site, softwares ou aplicativos providos ou desenvolvidos pela VELLO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
LTDA. (“VELLO”).

Essa politica € complementar a nossa Politica de Privacidade. Nesse documento, falaremos sobre como essas
informacodes sdo coletadas, como as usamos e porque as vezes precisamos armazenar esses cookies. Também
mencionaremos como vocé pode impedir que esses cookies sejam armazenados, lembrando que isso pode impedir

ou “danificar” determinados elementos da funcionalidade dos produtos VELLO.

O que sao cookies?
Cookies sdo arquivos salvos em seu computador, tablet ou telefone quando vocé visita um site. Usamos os cookies

necessarios para fazer o site funcionar da melhor forma possivel e sempre aprimorar 0s nossos servicos.

Alguns cookies sao classificados como necessarios e permitem a funcionalidade central, como seguranca,
gerenciamento de rede e acessibilidade. Estes cookies podem ser coletados e armazenados assim que vocé inicia

sua navegacao ou quando usa algum recurso que os requer.

Cookies Primarios
Alguns cookies serao colocados em seu dispositivo diretamente pelo nosso site - sao conhecidos como cookies

primarios. Eles sdo essenciais para vocé navegar no site e usar seus recursos.

Temporarios - Nos utilizamos cookies de sessao. Eles sdo temporarios e expiram quando vocé fecha o navegador ou

quando a sessao termina.
Finalidade - Estabelecer controle de idioma e seguranca ao tempo da sessao.
Persistentes - Utilizamos também cookies persistentes que permanecem em seu disco rigido até que vocé os apague

ou seu navegador o faca, dependendo da data de expiracao do cookie. Todos os cookies persistentes tém uma data

de expiracdo gravada em seu cddigo, mas sua duracao pode variar.

Av. Cabletech, 8000 Guamirim, Cacapava - SP. CEP 12295-230

55+ (12) 3221.5400 - contato@vello.com.br

www.vello.com.br




vello

INTERNET 100% FIBRA OPTICA
Finalidade - Coletam e armazenam a ciéncia sobre o uso de cookies no site.

Cookies de Terceiros
Outros cookies sao colocados no seu dispositivo nao pelo site que vocé esta visitando, mas por terceiros, como, por

exemplo, os sistemas analiticos.

Temporarios - Nos utilizamos cookies de sessao. Eles sdo temporarios e expiram quando vocé fecha o navegador ou

quando a sessao termina.

Finalidade - Coletam informacgdes sobre como vocé usa o site, como as paginas que vocé visitou e os links em que
clicou. Nenhuma dessas informacgdes pode ser usada para identifica-lo. Seu Unico objetivo é possibilitar analises e

melhorar as funcdes do site.

Persistentes - Utilizamos também cookies persistentes que permanecem em seu disco rigido até que vocé os apague

ou seu navegador o faca, dependendo da data de expiracao do cookie.
Todos os cookies persistentes tém uma data de expiracao gravada em seu codigo, mas sua duracao pode variar.

Finalidade - Coletam informagdes sobre como vocé usa o site, como as paginas que vocé visitou e os links em que
clicou. Nenhuma dessas informacdes pode ser usada para identifica-lo. Seu Unico objetivo é possibilitar analises e

melhorar as funcdes do site.

Quanto tempo os cookies permanecerdo no meu dispositivo?

0 tempo que os cookies permanecerdo no seu dispositivo dependera se é um cookie “permanente” ou "de sessao".
Um cookie permanente sera armazenado por um navegador da Web e permanecera valido até a data de validade
definida, a menos que seja excluido por vocé antes da data de validade. Um cookie de sessao, por outro lado,

expirara no final da sessao web, quando o navegador da Web estiver fechado.

Como gerenciar suas preferéncias de cookies

Vocé pode evitar a execucdo de cookies ajustando as configuracdes no seu navegador (consulte a Ajuda do seu
navegador para saber como fazer isso). Contudo, esteja ciente de que a desativacdo de cookies afetara a
funcionalidade deste e de muitos outros sites que vocé visita. Desabilitar os cookies geralmente resulta na
desativacdo de certas funcionalidades e recursos deste site. Portanto, é recomendavel que vocé nédo desabilite os

cookies, caso ndo queira perder estas preferéncias e funcionalidades.
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Infelizmente, na maioria dos casos, nao ha opcdes padrao para desabilitar os cookies sem desabilitar
completamente a funcionalidade e os recursos que eles adicionam a este site. E recomendavel que vocé deixe
todos os cookies se nao tiver certeza se precisa deles ou nao, no caso deles serem usados para fornecer um servico

que vocé use. Em caso de qualquer divida, envie um e-mail para privacidade@VELLO.com.br.

Cookies do navegador: Vocé pode retirar ou alterar o seu consentimento sobre o uso de cookies a qualquer
momento. Se vocé ndo quiser mais receber cookies, use as configuracées do navegador da Web para aceitar,
recusar e excluir cookies. Para fazer isso, siga as instrucoes de seu navegador (geralmente dentro das configuracoes
de “Ajuda”, “Ferramentas” ou “Editar”). Se vocé configurar o navegador para recusar cookies, correra o risco de

nao conseguir usar todos os recursos do site da VELLO.

Identificadores de dispositivos moveis: Em seu dispositivo movel, o sistema operacional pode disponibilizar mais
opcdes para cancelar o interesse com base em andncios ou, entdo, redefinir os identificadores de seu celular. Por
exemplo, vocé pode usar a opcao “Limitar rastreamento de anincios” (somente em dispositivos iOS®) ou a
configuracao “Cancelar aniincios com base em interesses” (no Android®) que permite limitar o uso de informacoes

sobre o uso de aplicativos para fins de fornecimento de anuncios direcionados a seus interesses.

Anuncios com base em interesse: Certos anuncios direcionados que nds (ou um provedor de servicos que atue em
Nosso nome) mostramos a vocé com base nas informacgdes sobre suas atividades online em sites e outras
propriedades interativas operadas por terceiros podem incluir o icone “Opgdes de anincio” ou outro mecanismo
para cancelar o recebimento de anincios com base em interesse. Vocé pode clicar no icone de Opgdes de anlincio
para receber mais informacdes sobre a coleta e o uso de informacodes sobre suas atividades online de interesse com
base em publicidade, ou para saber como cancelar a opcao de ter os dados usados para antncios com base em

interesse.
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